Kennenlernen

¢ Informieren Sie sich,
wer |lhr Gegenuber ist.
Konnen Hilfsmittel das
Gesprach unterstutzen?

e Optimieren Sie Lichtver-
haltnisse und reduzieren
Sie Hintergrundgerausche.

* Sprechen Sie direkt mit
: lhrem Gegenliber.

* Machen Sie sich damit
vertraut, wie lhr Gegen-
Uber kommuniziert.

» Seien Sie aufmerksam:
. Versteht Ihr Gegeniiber
was Sie sagen?

* Rhythmus und Tempo mussen fur Ihr
Gegenuber passend sein. Sind Sie zu
schnell oder unnétig langsam?

Kommunikation nutzen

Tempo und Rhythmus
anpassen

Optionen der

Ihr Gegenuber versteht Sie
nicht oder nur teilweise?
Kommunikation ist mehr als

Lautsprache. Nutzen Sie die
Vielfalt der Kommunikation. : :

: * Klaren Sie: Hat |hr

Nutzt Ihr Gegenuber Hilfs-

mittel in der Kommunikation?

Achten Sie darauf, dass lhr
Gegentber diese im Ge-
sprach einsetzen kann.

Sie verstehen |hr Gegenulber

nicht oder nur teilweise. Er-
mutigen Sie Ihr Gegenuber,

ein passendes Hilfsmittel ein-

zusetzen.

Taktgefuhl und
Respekt zeigen

Nachhaken

* Fassen Sie die Inhalte

des Gesprachs regel-
mafig zusammen, um
Missverstandnisse zu
vermeiden.

Gegenuber Sie richtig
verstanden?

* Seien Sie ehrlich, wenn

Sie lhr Gegenlber nicht
verstehen.

» Ein gutes Gesprach braucht Taktgefunhl.
Das bedeutet respektvoll zu sein und auf

Augenhohe zu sprechen.

» Sprechen Sie bei Bedarf langsamer, in :
kurzen Satzen und mit einfachen Worten :

* Nehmen Sie sich Zeit fir das Gesprach

» Geben Sie Ihrem Gegenlber genug

Zeit zum Antworten



