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	 Inhalt In unserem Transparenzbericht und unserem Jahresbericht bereiten wir jährlich die wichtigsten Daten, 
Fakten und Hintergrundinformationen so auf, dass Sie einen Überblick über die Entwicklungen in der HHO bekommen.  
Die folgenden Inhalte und Daten beziehen sich auf das Jahr 2025.
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Strukturen

Die HHO hat den Zweck der Förderung der Hilfe für Menschen 
mit Beeinträchtigung, für hörbehinderte Menschen, der Jugend-
hilfe, der Erziehung, der Bildung und Berufsbildung, des Wohl-
fahrtswesens sowie der selbstlosen Unterstützung von Perso-
nen, die Infolge ihres körperlichen, geistigen oder seelischen 
Zustandes auf die Hilfe anderer angewiesen sind. Das Angebot 
umfasst auch die Hilfe und Beratung für Angehörige. 
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Die Strukturen der HHO sind wie folgt aufgebaut: 
 
 
Basisdaten, Beteiligungen, Mitgliedschaften 
 
 
Organisationsstruktur 
Unser Vorstand und unsere Geschäftsleitung 
 
 
Unser Leitbild 
Lesen Sie hier was uns wichtig ist und wie wir handeln 
  
 
Personalstruktur 
Unsere Personalstruktur können Sie in unserem
aktuellen Jahresbericht ersehen
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Unsere Organisation 

Der HHO e.V. ist wie folgt tätig:
 
Unterhält Immobilien, die vor allem an die Holding und die 
Betriebsgesellschaften der HHO vermietet werden.

Bietet Beratungsstellen für Menschen mit Hörschädigungen mit 
folgenden Angeboten an: Allgemeine Sozialberatung, Integrati-
onsfachdienst und Betreuungsverein. 

Sammelt Spenden. 

Hält Gesellschaftsanteile, in 2025 waren dies:
∙	 HHO gGmbH (85 %)
∙	 Bersenbrücker gemeinnützige Werkstätten GmbH (3,3 %)
∙	 Zentrum für Rehabilitation und Eingliederung gGmbH (25 %)

Als Holding unterhält die HHO gGmbH Gesellschaften bzw. hält 
Gesellschaftsanteile. 2025 waren dies:
∙	 HHO Wohnen gGmbH (100 %) 
∙	 OSNA-Integ gGmbH (100 %) 
∙	 HHO Kindheit & Jugend gGmbH (100 %) 
∙	 Osnabrücker Werkstätten gGmbH (75 %) 
∙	 HHO Verwaltungs GmbH (100 %) 
∙	 1A Berufliche Teilhabe gGmbH (100 %)
∙	 DGEP gGmbH (49 %)
∙	 HeiDi-GmbH (51 %)
∙	 Die Vielfalter – Experten für Teilhabe gGmbH (12,5 %)

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück e.V. 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück VR: 1032 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/01636 vom 27.11.2023)

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück gGmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 203259 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/12611 vom 31.01.2024) 
Gründung: 2009

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück Kindheit & Jugend gGmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 203308 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/12646 vom 10.10.2023) 
Gründung: 2009

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück Wohnen gGmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 203305 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/12638 vom 10.10.2023) 
Gründung: 2009

Osnabrücker Werkstätten gemeinnützige GmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 1703 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/00613 vom 07.03.2025) 
Gründung: 1973

OSNA-Integ gemeinnützige GmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 200096 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/10740 vom 26.09.2023) 
Gründung: 2005

Heilpädagogische Hilfe Osnabrück Verwaltungs GmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 203198 
Gründung: 2009

1A Berufliche Teilhabe gGmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 220042 
Gründung 2024
Geschäftsanschrift aller Firmen: 
Industriestraße 17 ∙ 49082 Osnabrück 
Geschäftsführer der Gesellschaften: Jörg Richter

HeiDi-GmbH 
Registergericht: Amtsgericht Osnabrück, HRB: 213355 
Gründung: 2019 
Geschäftsanschrift: Industriestraße 17 ∙ 49082 Osnabrück 
Geschäftsführer: Matthias Giffhorn und Jens Wulfekammer

DGEP-Diakonie Gesellschaft Eingliederungshilfe und 
Pflege gGmbH 
Registergericht: Amtsgericht in Osnabrück HRB 207711 
Gründung: 2013 
Geschäftsanschrift: Turnstraße 10-12 ∙ 49074 Osnabrück 
(Freistellungsbescheid des Finanzamtes Osnabrück, 
Steuernummer 66/270/05380 vom 14.04.2025) 
Geschäftsführer: Stephan Wilinski, Jens Wulfekammer und 
Matthias Giffhorn

Basisdaten, Beteiligungen, Mitgliedschaften
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Mitgliedschaften in Verbänden und anderen Organisationen

Die Heilpädagogische Hilfe Osnabrück ist u.a. bei den 
nachfolgenden Organisationen Mitglied:

∙	 Arbeitsgemeinschaft Pädagogische Systeme e.V. (agps)  
	 Autismus Deutschland e.V.

∙	 Bundesarbeitsgemeinschaft für Unterstützte Beschäftigung  
	 e.V. (BAG UB)  

∙	 Bundesverband Evangelische Behindertenhilfe e.V. (BeB)  

∙	 Behinderten-Sportverband Niedersachsen e.V.

∙	 BGT Betreuungsgerichtstage e.V.

∙	 Landesarbeitsgemeinschaft Arbeit | Bildung | Teilhabe 
	 Niedersachsen (LAG A | B | T)  

∙	 Regionale Arbeitsgemeinschaft Arbeit | Bildung | Teilhabe  
	 Niedersachsen Süd-West (RAG A | B | T)  

∙	 Bündnis gegen Depression in Stadt und Landkreis Osnabrück 
	 e.V.  

 
 
∙	 Deutscher Schwerhörigenbund Landesverband Niedersachsen 
	 e.V.  

∙	 Deutscher Verein für öffentliche und private Fürsorge e.V.

∙	 Diakonisches Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers e. V  

∙	 Konferenz der Diakonie in Stadt und Landkreis Osnabrück  

∙	 Kommunaler Arbeitgeberverband Niedersachsen e.V. (KAV)

∙	 Die Vielfalter – Experten für Teilhabe gGmbH  

∙	 FINSOZ e.V.  

∙	 gdw nord (Genossenschaft der Werkstätten für behinderte  
	 Menschen in Norddeutschland eG)  

∙	 Lebenshilfe Landesverband Niedersachsen e.V.  

∙	 Verband diakonischer Dienstgeber in Deutschland (VdDD)

∙	 Vediso e.V. 

Basisdaten, Beteiligungen, Mitgliedschaften
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 Inhalt    Strukturen    Organisationsstruktur

Unsere Rechtsstruktur 

Ein vollständiges Organigramm finden Sie hier unter 
www.os-hho.de/hho  

Die erste Ebene – Die Vereine HHO e.V. und HfhM e.V.

Der Verein HHO e.V. (Heilpädagogische Hilfe Osnabrück e.V.) 
wird geführt durch die Mitgliederversammlung, den Gesamt-
vorstand, den geschäftsführenden Vorstand als Organ und dem 
Geschäftsführer als besonderer Vertreter.

Die zweite Ebene – die HHO gGmbH 

Zwischen dem Verein und den Betriebsgesellschaften gibt es 
die gemeinnützige Gesellschaft mit beschränkter Haftung – die 
HHO gGmbH, an der der HHO e.V. zu 85 % und der HfhM e.V. zu 
15 % beteiligt sind – die als Dachgesellschaft für die Beteiligung 
an den Betriebsgesellschaften fungiert. Die Gesellschafterver-
sammlung der HHO gGmbH besteht aus dem gef. Vorstand des 
HHO e.V. und zwei Mitgliedern des gef. Vorstandes des HfhM e.V.

  

Organisationsstruktur

Die dritte Ebene – die Betriebsgesellschaften 

Die Trägerschaften für die betreffenden Tätigkeitsbereiche lie-
gen in den jeweiligen Betriebsgesellschaften. Der Geschäfts-
führer der Holding ist auch Geschäftsführer der Betriebsgesell-
schaften. Er delegiert die Durchführung operativer Aufgaben an 
die jeweiligen Prokuristen.

Der Alleingesellschafter der Betriebsgesellschaft wird in den je-
weiligen Gesellschafterversammlungen durch die Mitglieder der 
Gesellschafterversammlung HHO gGmbH vertreten. In der Osna-
brücker Werkstätten gGmbH wird die Gesellschafterversamm-
lung durch den Gesellschafter „Osnabrücker Verein zur Hilfe für 
seelisch behinderte Menschen e.V.“ zu 25 % ergänzt.

An der Betriebsgesellschaft „DGEP“ (Gesellschaft für Einglie-
derungshilfe und Pflege) ist die HHO gGmbH mit 49 % beteiligt. 
Der Geschäftsführer der HHO gGmbH ist vertreten in der Gesell-
schafterversammlung und vertritt die Interessen des Gesell-
schafters HHO gGmbH. Die Geschäftsführung der DGEP erfolgt 
durch den Prokuristen der HHO Wohnen gGmbH und durch die 
Geschäftsführung der Diakoniewerk Osnabrück gGmbH.

An der Betriebsgesellschaft „HeiDi-GmbH“ ist die HHO gGmbH 
mit 51 % beteiligt. Die Geschäftsführer der HHO gGmbH sind 
vertreten in der Gesellschafterversammlung und vertreten 
die Interessen des Gesellschafters HHO gGmbH. Die Geschäfts-
führung der HeiDi erfolgt u.a. durch den Prokuristen der 
HHO Wohnen gGmbH.

1  2  3  4  
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Der Gesamtvorstand HHO e.V. 

Thomas Schmidt-Benkowitz (Sparkassenbetriebswirt)
Markus Erler (Dipl. Betriebswirt)
Dr. Peter Langer (Dipl. Physiker)

Marina Ruckelshausen (Dipl. Wirtschaftsinformatikerin) 

Monika Schnellhammer (Dipl. Sozialpädagogin,
M.Sc. Sozialtherapie)

Christina Jaax (Juristin)

Monika Hagedorn (Lehrkraft)

Georg Hein (Kaufmann, Metzger)

Dr. Frank Plaßmeyer (Dipl. Betriebswirt, 
M.A. Management von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen)

Jan-Clemens Vogt (Dipl.-Kfm.)

Dr. Joachim Jeska (Superintendent)

Wladimir Geldt (beratendes Mitglied, Vertreter der Menschen 
mit Behinderung)

  

Unser geschäftsführender Vorstand HHO e.V. 

Thomas Schmidt-Benkowitz · Vorsitzender

Dr. Peter Langer · stellv. Vorsitzender

Markus Erler · stellv. Vorsitzender

Marina Ruckelshausen · stellv. Vorsitzende

Geschäftsführung HHO e.V. als besonderer Vertreter 
nach § 30 BGB

Jörg Richter · Geschäftsführer (Dipl. Kfm.)

Unser Vorstand und unsere Geschäftsleitung 

Organisationsstruktur
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Die Geschäftsleitung der HHO Unternehmensgruppe 

Jörg Richter · Geschäftsführer (Dipl. Kfm.) 

Matthias Giffhorn · Prokurist HHO Wohnen gGmbH
(Dipl. Pädagoge, Dipl. Sozialarbeiter) 

Dr. Cornelia Kammann · Prokuristin Osnabrücker Werkstätten 
gGmbH + OSNA-Integ gGmbH + 1A Berufliche Teilhabe gGmbH 
(Dipl. Sozialpädagogin, M.A. Sozialmanagement) 

Annette Kobbe-Liekam · Prokuristin HHO Kindheit & Jugend 
gGmbH, HHO gGmbH (MBA Personalmanagement, Klinische 
Linguistin)

Matthias Kuhnen · Prokurist Verwaltungs GmbH und 
Kaufmännischer Leiter (Dipl. Kfm.)
  

Die Gesellschaft HHO gGmbH 

Gesellschafter Heilpädagogische Hilfe Osnabrück e.V. 
(85 % Geschäftsanteil) 

Vertreten durch den geschäftsführenden Vorstand HHO e.V. 
(s. geschäftsführender Vorstand HHO e.V.) 

Gesellschafter Hilfe für hörgeschädigte Menschen in 
Niedersachsen e.V. (15 % Geschäftsanteil) 

Heinrich H. Frömbling · Vorsitzender (Diplom-Kaufmann) 

Ute Wortmann · stellv. Vorsitzende (Gebärdendolmetscherin)
  

Die Gesellschaft Osnabrücker Werkstätten gemeinnützige GmbH 

Gesellschafter HHO gGmbH (75 % Geschäftsanteil) 

Vertreten durch die Gesellschafter HHO gGmbH 
(s. Gesellschafter HHO gGmbH) 

Gesellschafter Osnabrücker Verein für seelisch behinderte 
Menschen e.V. (25 % Geschäftsanteil) 

Tobias Marquardt · Geschäftsführer Osnabrücker Verein für 
seelisch behinderte Menschen e.V. (M.A. Sozialmanagement, 
Dipl. Sozialarbeiter) 

Christian Pope · Vorsitzender Osnabrücker Verein für seelisch 
behinderte Menschen e.V. (Rechtsanwalt und Notar) 

Unser Vorstand und unsere Geschäftsleitung 

Organisationsstruktur

 Inhalt    Strukturen    Organisationsstruktur 1  2  3  4  



Unser Vorstand und unsere Geschäftsleitung 

Die DGEP · Diakonie Gesellschaft Eingliederungshilfe und Pflege 
gemeinnützige GmbH 

Die Gesellschafter der DGEP 

Gesellschafter Diakoniewerk Osnabrück gGmbH gGmbH (51 % 
Geschäftsanteil) 

Stephan Wilisnki · Geschäftsführer DIOS-Diakonie Osnabrück 
Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Bilanzbuchhalter und 
M.A. Diakoniemanagement) 

Friedemann Pannen · Geschäftsführer DIOS-Diakonie 
Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Pastor)

Jens Wulfekammer · Geschäftsführung Altenhilfe DIOS- 
Diakonie Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH 
(Dipl. Kfm.)

Gesellschafter HHO gGmbH (49 % Geschäftsanteil) 

Jörg Richter · Geschäftsführer (Dipl. Kfm.) 

Die Geschäftsführung der DGEP 

Stephan Wilisnki · Geschäftsführer DIOS-Diakonie Osnabrück 
Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Bilanzbuchhalter und 
M.A. Diakoniemanagement) 

Jens Wulfekammer · Geschäftsführung Altenhilfe DIOS-Diakonie 
Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Dipl. Kfm.)

Matthias Giffhorn · Prokurist HHO Wohnen gGmbH 
(Dipl. Sozialpädagoge) 

HeiDi-GmbH 

Die Gesellschafter der HeiDi-GmbH 

Gesellschafter HHO gGmbH (51 % Geschäftsanteil)

Jörg Richter · Geschäftsführer (Dipl. Kfm.) 

Gesellschafter Diakoniewerk Osnabrück gGmbH (49 % 
Geschäftsanteil) 

Stephan Wilinski · Geschäftsführer DIOS-Diakonie Osnabrück  
Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Bilanzbuchhalter und 
M.A. Diakoniemanagement) 

Friedemann Pannen · Geschäftsführer DIOS-Diakonie 
Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Pastor)

Jens Wulfekammer · Geschäftsführung Altenhilfe DIOS- 
Diakonie Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH 
(Dipl. Kfm.)

Die Geschäftsführung der HeiDi-GmbH 

Matthias Giffhorn · Prokurist HHO Wohnen gGmbH (Dipl. Sozial-
pädagoge) 

Jens Wulfekammer · Geschäftsführung Altenhilfe DIOS-Diakonie 
Osnabrück Stadt und Land gemeinnützige GmbH (Dipl. Kfm.)

Organisationsstruktur
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Personalstruktur und Sozialbericht

 Inhalt    Strukturen    Personalstruktur

Die Mitarbeiterzahlen im Dreijahres-Vergleich können Sie unserem Jahresbericht entnehmen. 
Weitergehende Informationen finden Sie im Nachhaltigkeitsbericht, Kapitel ‚Arbeitskräfte des Unternehmens‘.

Die HHO-Mitarbeitenden nutzen das umfangreiche interne Fort- 
und Weiterbildungsangebot mit den Themenkomplexen „Deut-
sche Gebärdensprache, Digitale Kompetenzen, Gesund arbeiten, 
Gewaltschutz, Kommunikation-Miteinander arbeiten, Krank-
heitsbilder und Diagnosen, Pflegethemen, Pre- und Onboarding, 
Transformative Autorität in der Führung“. Außerdem werden 
Veranstaltungen für besondere Zielgruppen angeboten, z.B. für 
junge Mitarbeitende und Führungskräfte. 

2025 absolvierten gesellschaftsübergreifend 16 Mitarbeitende 
erfolgreich die 12-monatige interne Weiterbildung Entwick-
lungsstrecke – Auf dem Weg zu mehr Verantwortung, um zu-
künftig ein höheres Maß an Verantwortung (Personal- und/oder 
Themenverantwortung) übernehmen zu können. 

Neben dem Firmenfitness-Angebot Hansefit bietet die HHO ih-
ren Mitarbeitenden die Möglichkeit des Fahrrad-Leasings sowie 
weitere Benefits.

In der Personalentwicklung hat die Digitalisierung weiterhin 
große Bedeutung. Neben Fortbildungen im Präsenzformat gibt 
es Live-Online-Veranstaltungen. Mitarbeitende können ihre 
digitalen Kompetenzen in unterschiedlichen Schulungsangebo-
ten individuell weiterentwickeln. Den Mitarbeitenden steht die 
Lernplattform Learnbase für Ressourcen schonende, zeit- und 
ortsunabhängige Selbstlernangebote (E-Learning) zur Verfü-
gung.

2025 fanden mehrere Willkommenstage für neue Mitarbeitende 
aller Gesellschaften statt. Junge Mitarbeitende (Azubis, Freiwil-
lige, Praktikant*innen) waren im April 2025 zu einem Outdoortag 
und im Oktober 2025 zu einem separaten Willkommensevent 
eingeladen.

Die HHO verfügt über ein vielfältiges Beratungs- und Unter-
stützungsangebot für ihre Mitarbeitenden. Neben der Be-
trieblichen Sozial- und Gesundheitsberatung (Kooperation 
mit der Diakonie Osnabrück) und den Sozialen Ansprechpart-
nern (SAP) mit dem Schwerpunkt der Suchtkrankenhilfe gibt 
es HHO-Mediatoren. Des Weiteren ist die Qualifizierung zum/
zur Deeskalationstrainer*in für den Fachbereich Menschen 
mit Behinderung nach dem Professionellen Deeskalationsma-
nagement (ProDeMa®) erfolgt. Im Rahmen des Gewaltschutzes 
führen diese Deeskalationstrainer*innen Schulungen für Mit-
arbeitende durch. Kollegiale Erstbetreuer*innen (KEB) bieten 
Unterstützung in Konfliktsituationen an. 

Die HHO ist Mitglied im Familienbündnis von Stadt und Land-
kreis Osnabrück und wurde als familienfreundlicher Betrieb 
bis 2026 (re)zertifiziert. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf 
bleibt weiterhin ein wichtiges Thema im Personalmarketing. 

https://www.os-hho.de/@/file/irtirezru8nqdgix
https://www.os-hho.de/@/file/czv4kwspfoiigvlg


Finanzen

Hier finden Sie alle Informationen zu unseren Finanzen:
 
 
Wirtschaftliche Informationen 
Alle Zahlen zu unserem Konzernabschluss im Detail 
können Sie im Bundesanzeiger unter dem Suchbegriff 
"Heilpädagogische Hilfe Osnabrück" einsehen. 
 
 
Spenden
Eingegangene Spenden und deren Verwendung
  
 
Testat
Bestätigung der Wirtschaftsprüfungsgesellschaft 
 

Finanzen

SpendenWirtschaftliche 
Informationen

Testat
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(Stand 31.12.2025)

Spendendaten 2025 HHO e.V.

Spendeneinnahmen 2025
gesamt	 624.286,02 €
	Anteil freie Geldspenden	  170.758,29 € 
	Anteil zweckgebundene Geldspenden	  380.996,85 € 
	Anteil Bußgelder	 6.740,00 €
	Anteil Mitgliedsbeiträge	 432,00 €
	Anteil Sachspenden	  1.672,55 € 
	Anteil Nachlässe	 63.686,33 €

Anzahl Spender 2025 
gesamt	 530

Neuspender
Anzahl Neuspender	 80
Summe der Neuspenden	 289.704,59 €
Anteil Neuspenden am Gesamtspendenvolumen	 51,7 %

Regional
Anzahl regionale Spender (PLZ 49XXX)	 226
Summe der regionalen Spenden	 278.121,89 €
Anteil regionale Spenden am Gesamtspendenvolumen	 49,6 %

Juristische Personen
Anzahl juristische Personen	 58
Summe Spenden juristischer Personen	 211.671,18 €
Anteil Spenden juristischer Personen
am Gesamtspendenvolumen: 	 37,8 %

Spendenverwendungen 2025* 
gesamt	   61.111,32 € 
 Anteil Bereich Arbeit	  19.744,77 € 
 Anteil Bereich Kindheit & Jugend	  2.885,04 € 
	Anteil Bereich Wohnen	  13.584,64 € 
	Anteil OSNA-Integ	  1.500,00 € 
	Anteil Beratungsstellen	 8.713,52 € 
	Anteil übergeordneter

	 Einrichtungen/Bereiche	  14.683,35 €

 
*	Hinweis: der Zeitraum der Spendenverwendung muss nicht 
	 deckungsgleich mit dem Spendeneingangszeitraum sein.

 
Spendenkonto · Heilpädagogische Hilfe Osnabrück e.V. · Sparkasse Osnabrück 
IBAN: DE94 2655 0105 0000 0580 57 · BIC: NOLADE22XXX
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Unsere Bestätigung 

Testat

Unser Konzernabschluss der HHO gGmbH und ihrer Tochtergesellschaften (der Konzern) – 
bestehend aus Konzernbilanz zum 31. Dezember 2025, Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, 
dem Konzerneigenkapitalspiegel und der Konzernkapitalflussrechnung für das Geschäfts-
jahr vom 01. Januar bis zum 31. Dezember 2025 sowie dem Konzernanhang, einschließlich der 
Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - wurde von der dhpg Wirtschafts-
prüfer Rechtsanwälte Steuerberater GmbH geprüft. Die Prüfung hat zu keinen Einwendungen 
geführt. dhpg hat mit Datum vom 15. Mai 2026 einen uneingeschränkten Bestätigungsvermerk 
erteilt.
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Leistungsprofil 
Unsere Leistungen und Angebote 

Die Heilpädagogische Hilfe Osnabrück hat den Zweck der Förderung der Hilfe für 
Menschen mit Beeinträchtigung, für hörgeschädigte Menschen, der Jugendhilfe, 
der Erziehung, der Bildung und Berufsbildung, des Wohlfahrtswesens sowie der 
selbstlosen Unterstützung von Personen, die Infolge ihres körperlichen, geistigen 
oder seelischen Zustandes auf die Begleitung und Hilfe anderer angewiesen sind. 
Das Angebot umfasst auch die Hilfe und Beratung für Angehörige.

Weitere Details zu den Angeboten der HHO finden Sie hier.

Leistungen

Qualität und 
Wirksamkeit

Leistungs- 
Profil

Nachhaltigkeit
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Qualität und Wirksamkeit  
Unsere Leistungen und Angebote 

Die Leistungen der HHO orientieren sich an unserem Leitbild 
sowie an fachlich anerkannten Konzepten, gesetzlichen Vorga-
ben und normativen Standards. Unser Leitbild, die Leitlinien 
für Zusammenarbeit und Führung sowie die Leitlinien für agiles 
Arbeiten bilden den handlungsleitenden Rahmen unserer tägli-
chen Arbeit. Sie formulieren zentrale Werte wie Wertschätzung, 
Respekt und Toleranz.  

Unsere Arbeit basiert fachlich auf den Sozialgesetzbüchern, der 
UN-Behindertenrechtskonvention sowie den WHO-Klassifika-
tionssystemen ICF und ICD. Die ICF beschreibt Funktionsfähig-
keit und Teilhabe, die ICD erfasst Diagnosen und Krankheiten. 
Zusammen bilden sie die Grundlage für eine individuelle und 
bedarfsgerechte Leistungsplanung. In allen Gesellschaften sind 
unsere Angebote konzeptionell verankert und unterliegen ei-
nem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.
 
Die Sicherung und Weiterentwicklung unserer Qualitätsstan-
dards ist ein zentraler Bestandteil in allen Gesellschaften der 
HHO. Zusätzlich sind die Osnabrücker Werkstätten und der Be-
reich Kindheit & Jugend nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert. 
Der Berufsbildungsbereich der Osnabrücker Werkstätten sowie 
die 1A Berufliche Teilhabe gGmbH sind zudem nach AZAV zuge-
lassen.
 

Die Qualitätssicherung und kontinuierliche Verbesserung un-
serer Leistungen erfolgen organisationsweit über abgestimmte 
Verfahren der Planung, Umsetzung und Reflexion. Die strate-
gischen und operativen Ziele der HHO sind in den Ziel- und 
Maßnahmenplänen der Gesellschaften konkretisiert. Es werden 
Chancen und Risiken erfasst, bewertet und regelmäßig durch 
die Geschäftsleitung überprüft und angepasst.  
 
Rückmeldungen von Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden, 
Kooperationspartnern sowie interne Auswertungen fließen 
strukturiert in die Weiterentwicklung unserer Arbeit ein. Auf 
diese Weise sichern wir nicht nur die Einhaltung fachlicher 
Standards und sorgen für Transparenz, sondern gestalten un-
sere Angebote wirkungsorientiert, bedarfsnah und verlässlich – 
im Sinne unseres Leitbilds und mit dem Ziel, Menschen in ihrer 
individuellen Lebensgestaltung zu stärken.  

Unsere Vision 2030 lautet:
 
„Unsere Stärke – dein Weg! 
Wir gestalten miteinander eine inklusive Gesellschaft.“
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Nachhaltigkeit

Die Heilpädagogische Hilfe Osnabrück (HHO) veröffentlichte 
im Herbst 2025 erstmalig einen umfassenden Nachhaltigkeits-
bericht. Die Berichterstattung erfolgt nach dem freiwilligen 
europäischen Nachhaltigkeitsstandard VSME und schafft Trans-
parenz über soziale, ökologische und wirtschaftliche Aspekte.

Gezeigt wird, wie die HHO individuelle Teilhabe, verantwor-
tungsvolles Handeln, soziale Verantwortung, wirtschaftliche 
Stabilität und bewussten Umgang mit Ressourcen verbindet.

Der erste Nachhaltigkeitsbericht der HHO ist die Grundlage für 
die zukünftige nachhaltige Entwicklung der HHO. 

Weitere Informationen, Kennzahlen und Ziele können dem 
vollständigen Bericht entnommen werden.

Den vollständigen Nachhaltigkeitsbericht der HHO hier 
herunterladen oder unter www.os-hho.de/nachhaltigkeit. 

Erster Nachhaltigkeitsbericht der HHO!
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