I_HO Heilpadagogische Hilfe
Osnabriick gGmbH

Freiwilliges und
ehrenamtliches Engagement

Leitfaden fur ehrenamtliche
Mit arbeiterinnen und Mitarbeiter




Liebe ehrenamtliche Mitarbegrinnen und Mitarbeier!

Schon, dass Sie sich dazu entschlossen haben,
Menschen mit Behinderung in unseren Einrichtungen
Zu unterstitzen. Mit Ihrer Entscheidung fir ein freiwli
ges Engagement zeigen Sie sich solidarisch mit den
von uns begleieten Menschen, tibernehmen gesell
schatftliche \erantwortung und fédern die Ziele und
Prinzipien der Heilpadagogischen H#fOsnabriick und
der osnabrider werkstatten. Das freut uns sehr

Ihre individuellen Efahrungen und Kompetenzen sind
eine Bereicherung fur uns und machen die Arbeit und
das Leben in der HHO buet. Sie bringen eine ergan
zende Qualitat zur hauptamtlich geleisten Arbeit ein.
So helen Sie uns, dass wir den Menschen mit
Behinderung ‘erschiedene Dienstleistungen auf héch
stem Niveau anbigen konnen. Deshalb ist Ihre
Unterstltzung so wichtig und die Menschen pfitie-

ren unmittelbar davon!

Mit dem Pojekt ,Tatendrang — aktiv und engagiein
Osnabrtick”, das wn der Aktion Mensch gefdtert

wird, mochen wir das ehrenamtliche Engagement
starken. Dieses Handbuch ist ein Ergebnis der djekt-
arbeit. Hier fnden Sie wichtige Irdrmationen zu Ihrem
Engagement und bekmmen hilfreiche Tipps. Wir win
schen Ihnen viel Spal3 bei der Lektire und daak
Ihnen nochmals sehr hezlich fir Ihre Uterstltzung.

Heiner Bockmann
Gesaftsfuhrer
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1. Was bedeutet Ehrenamt bzw. Freiwillig -
keit in der Heilpadagogischen Hilfe
Osnabrid (kurz HHO) und derosnabrik-
ker werkstatten (kurz ow)?

Freiwilliges bzw ehrenamtliches Engagement ist eine
besténdige Tadition und ein £ster Bestandeil unserer
Unternehmenskultur. Es zeichné sich dadurch aus,
dass es freiwillig und ohneihanzielle Ineressen Uber
nommen wid und in die Organisation eingebunden ist.
Ehrenamt fndet oft kontinuierlich statt, aber auch po-
jekthafte Feiwilligkeit oder das lurzfristige Engage
ment bei Festen oder \éranstaltungen sind maoglich.

4 )
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Seit vielen Jahren
ist Rosemarie
Graetnhain Im
Werkstattladen
ehrenamtlich tatig.

»Ich mag den
Kontakt zu den
unterschiedlichen

Menschen und den _ _ _ o _
. . * Die Begrife ehrenamtliches und freiwilliges Engagementerden im Folgenden syn
Kunden hier im onym \erwendet, auch wenn in der Lieratur zwischen diesen Bezeichnungemitweise

Laden“, meint dle differenziett wird.
. Hinweis: In dem Bxt wird die mannliche Sprachfrm verwendet. Natlrlich sind auch
Rentnerin. Frauen mit eingeschlossen.
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2. ldeeller Hintergrund zum freiwilligen
Engagement

> Ehrenamtlichleit entspricht der Tadition der HHO/
ow, denn die Wirzeln der hauptberuflichen Arbeit
liegen im freiwilligen Engagement. Die giRe
Bedeutung dieses Bereiches spiegelt sich im
ehrenamtlich aktiven \orstand wieder Der \or-
stand ist das héchse Organ des ¥reins und tber
nimmt eine leiende Funktion. Somit werden auch
grundlegende Afgaben und Entscheidungen inner
halb der HHO @n Ehrenamtlichen veahrgenommen.

»> Der zu bdreuende und zu fodernde Mensch in
seiner Individualitat seht im \ordergrund aller
Uberlegungen und Aktivitén. Seine pesonale und
soziale Inkegration ist das vesentliche Ziel.

> lhr Engagement it fir die Heilpadagogische
Hilfe Osnabriick und dieosnabrudker werkstatten
eine wertvolle Erganzung zum pmfessionellen
Hilfesysem dar. Sie bereichern die hauptberufliche
Arbeit duch Ihre individuellen Fahig&iten und
Erfahrungen. So bringen Sie andere Sichéisen
ein und er6fnen neue Rerspektiven.

>> Mit Ihrer Unhterstiitzung kénnen wir den Menschen
mit Behinderung eine breitre Palette an
Angebden bieten und besehende Angebte ergan
zen. Somit tragen Sie zu einer Qualitatsentwicklung
und gegebenendlls -skeigerung der Arbeit des
Unternehmens bei.
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»»> Sie arbeien mit den hauptamtlichen Mitarbeiérn
Hand in Hand und bilden eine Dienstgemeinschaf
Gemeinsam wiken sie an der Gestaltung des Be-
triebsklimas, dass wn gegenseitiger \WWrtschat-
zung, bleranz und Solidaritat gepragt ist. Dabei
sind besondes eine \ertrauenswlle Zusammen
arbeit und die Bereitschaf zu offenen, konstrukti-
ven Gesprachen wichtig. Deh diesen Aistausch
lernen wir \oneinander.

> Sie sind in der HHO d&in kostenglnstiger Esatz fur
das leistungsorientiete Sozialsystm, sondern
eine Erganzung zu der Arbeit der Hauptamtlichen.
Durch das sinnvolle Einbeziehen Ihres Engage
ments belkommen die Dienstleistungen eine be
sondere Qualitat. Da die freiwillige Arbeieknen
existentiellen Leistungsdruck mit sich bringt und
nicht zum Ehalt des Lebensunérhaltes beitragt,
konnen Sie mit Gelassenheit agieren und mit viel
Zeit und Einfuhlungsermoégen, Nahe zu den
Menschen hestellen.

>> Mit lnrem Engagement biten Sie Menschen mit
einer Behinderung die Moglichéit einer \erstark-
ten gesellschatlichen Teilhabe und tragen zu einer
besseren érankerung der HHO/ av im
Gemeinvesen bei.




3. Mehr Uber uns!

Die Heilpadagogische H#f Osnabrick ist ein gif3er
Trager on teilstationaren Einrichtungen der
Behindeitenhilfe im Osnabrucler Land. An mehr als
50 Standorten werden etwa 2.700 Kinder, Jugend
liche und Ewachsene mit einer geistigen, pshischen
und/ oder kérperlichen Behinderung gefdtert und
begleitet.

Die HHO glieddrsich in die drei vesentlichen
Bereiche Kinder und Jugend, @hnen und Arbeit.

Schritt fir Schritt das Leben meigtrn. Dabei unéerstit-
zen wir schon die Jungsin. Im Bereich Kinder und
Jugend gibt es die Rihforderung, \erschiedene Kin
dergartenangebde (heilpadagogische oder imgrative
Gruppen, Sprachheilkindergden und Monessori
Hauser) savie die Host-Koesling-Schule (andtannte
Tagesbildungsstate).

Selbstbestimmt leben mit den nowendigen Hilen: Das
mochten wir den Menschen in unseren Whneinricht
ungen ermdglichen. Deshalb bten wir ein vielfaltiges
und differenziettes Angeba. Es gibt kleine &miliare
Wohngruppen, die ein hohes Maf3 an Selbstbestim
mung ermoglichen und efordern. Die groReren \@hn-
heime bigen aufgrund der Aisstattung und des Mitar
beiterteams eine ganz besonder intensive Pflege- und
Forderkompetenz. Die Ambulardgn Hilen geben
Menschen mit einem geringen Hifbedarf eine ange
messene Uhterstutzung.

q



Uber 1900 Mitarbeiter mit einer geistigen, psghi-
schen und/ oder kdperlichen Behinderungihden in
den osnabrudker werkstétten einen angemessenen
Arbeitsplatz. Zu den w gehoren funf Vérkstatten fur
Menschen mit geistigen Behinderungen, funf &k-
statten fir Menschen mit einer psghischen Behin
derung savie zwolf Schul- und Beiebscafeterien, die
von Menschen mit Behinderung beirtschaftet wer-
den. AuRerdem betreiben die osnabridker werkstatten
einen Lebensmitelmarkt in Bad Iburg - Glane.

Ein ganz besonderes Extra ist das Bildungs- uncei
zeitwerk der osnabrider werkstatten. Hier werden
Freizeitkurse, Tagesausfliige und Erienreisen fir Men
schen mit Behinderung organisi¢rund durchgefuhtt.
Auch in diesem Bereich freuen wir uns tber Ihre
Unterstlitzung.

Der \orstand der ( )
Heilpadagogistien
Hilfe Osnabriik e.\V.
ist das hodhste
Organ des ¥reins
und Gbernimmt eine
leitende Runktion.
Somit werden auch
grundlegende
Aufgaben und
Entscheidungen
innerhalb der HHO
von Ehrenamtlichen \_ y
Wahrgenommen- Von links nach rechts: Brigitt Otb, Klaus Wamhof, Maria Kaminski (2008)
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4. Regelungen zum freiwilligen Engagement
4.1 Aufgaben und Pflichten

Damit Ihr Engagement positivarlauft, ist es wichtig
Ihre Aufgaben und Pflichén im \braus zu benennen.
So entsehen klare Kompetenzen und Zustandigkits-
bereiche.

Die Aifgaben im Rahmen lhres Engagements salh

in einer Engagementereinbarung schriflich festgehal
ten werden. Die ¥reinbarung ehalten Sie nach
Absprache mit den Kllegen der jeveiligen Einrichtung.
Dabei werden die Aifgaben so deiniert, dass Sie mit
den hauptamtlichen Mitarbeiern konstruktiv zusam
men arbeien kdnnen. Ehrenamtliche Mitarbeit ist eine
Erganzung zum mfessionellen Hilesysem, insokrn
sind lhre Aifgaben zusatzliche Tatigkiten.

Oftmals sind fir Menschen mit Behinderung eine
geordnete Tagesstruktur und erlassliche Bezugs
personen sehr wichtig. Deshalberpflichten Sie sich,
getroffene \ereinbarungen Uber Einsatzzein und
Aufgaben einzuhalen und sich im érhinderungsall
rechtzeitig abzumelden. \&fterhin verpflichten Sie
sich, werantwortungswll mit den zu bdreuenden
Menschen umzugehen und dementsprechendevant-
wortungswll und nach besem Wissen und Geissen
die lhnen Ubetragenden Aifgaben wahrzunehmen.

Mit der Aufnahme eines freiwilligen Engagements vdr
kein Arbeitswerhaltnis begriinde.
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4.2 Verschwiegenheit und Datenschutz

In den Einrichtungen der Heilpadagogischen Hilf
Osnabrick tatig zu sein, bedeet Menschen in uner-
schiedlichen Lebenssituationen zu begegnen.
Gegenseitiges ¥rtrauen, Diskrdion und
Verschwiegenheit sind daher uverzichtbar. \bn lhnen
wird Loyalitdt gegentber der Einrichtung und den
hauptberuflichen Mitarbeiern emwartet. Wahrend und
nach Beendigung ihrer Mitarbeit sind Sieevpflichtet,
Uber die Ihnen bei lhrer Tatighit bekannt gevordenen
Angelegenheien \erschwiegenheit zu bevahren und
bestatigen dies schriflich. Weiterhin gelen die Be
stimmungen des Dagnschutzes. Eine ®rschwiegen
heiterklarung und weitere Informationen zum Dagn-
schutz ehalten Sie direkt in den Einrichtungen.

4.3 Zeitlic he Modalitaten

Der zeitliche Wnfang des Engagements riclet sich
nach lhren Mdglichkiten und den Bedufnissen der
jeweiligen Einrichtung. In gegenseitigerb&prache wid
ein zeitlicher Rahmen greinbart und in der
Engagementereinbarung schritlich festgehalen. Das
Engagement ist zunachst auf ein Jahr befregt Nach
Ablauf dieser Zeit wid gemeinsam geprif, ob das
Engagement in dieser oder in einer andererofm wei-
tergeflhit oder beendé wird.




4.4 Unterbrechung bzw Beendigung des
Engagements

Das Engagement &nn jederzeit ohne Angabe on
Grinden beendé oder unterbrochen werden. Wichtig
dabei ist, dass eine Wterbrechung bzw Beendigung
rechtzeitig den entsprechenden Ansprechptrern mit-
geteilt wird. Es ist Winsch der HHOéw, dass die
gemeinsame Arbeit auch in einem abschlieRenden
Gespréach mieinander beende wird.

4.5 Auslagenerstattung

Ein freiwilliges Engagement ist in jedemalf unbezahilt,
das heifl3t, dass lein Zeitaufwand ersetzt und kein
Stundenlohn gezahlt wi. Alledings sollen Ihnen
durch lhr Engagement &ine Kosten entstehen. Des
halb werden entstandene Ksten von der HHObw im
Bedarfsfall und nach Asprache estattet. Der maxima
le Betrag, den Feiwillige fur ihr Engagement als -
wandsentschadigung stuerfrei erhalten kénnen, liegt
bei 2100 Euro jahrlich (der sogenanre "Ubungsleier-
freibetrag"). Im Rlle eines Ubesteigens dieses
Betrages aufgrund andeweitiger zusatzlicher
Einkiintte, stellen Sie die HHO/w von irgendwie gear
teten Anspriichen, insbe

Gerade im Véhn-
heim ist Ihre Hilie
gefragt, denn hier
verbringen behin
derte Mensden
einen gofen il
ihrer Feizeit. Ge
meinsame Spiele
nachmittage mit
Ehrenamtlichen brin-
gen Abwechslung in
den Alltag und
machen allen
Beteiligten Spalf3!

sondere seiens der

Steuerbehode, frei.
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4.6 Informationen zum \ersicherungsschutz

Der \ersicherungsschutz fur die freiwilligen Mitarbest
der Heilpadagogischen Higf Osnabrick und deiosna
brucker werkstatten ist iber Sammelersicherungs
vertrage geregelt. Generell lasst sich sagen, dass Sie
als ehrenamtlicher Mitarbeier den gleichen ¥rsich-
erungsschutz geniel3en wie die hauptamtlichen Mit
arbeiter. Sie sind pauschal grsichert, eine namentli
che Nennung beim ¥rsicherungstrager ist nicht nt
wendig.

> Hatftpflic ht - Versicherung
\ersicherungsschutz bestht fiir das pesonliche
gesdzliche Hatpflichtrisiko aus der dienstlichen
Tatiglkeit der Ehrenamtlichen. Die &fsicherungs
summe beragt 3.000.000 € pauschal fur Rerso-
nen- und Sachschaden.

> Unfall - \ersicherung
Uber die Berufsgenossenschabesteht ein gesez-
licher Unfall-\ersicherungsschutz fur die Ehrenamt
lichen. Im \érsicherungsall tritt diese unabhangig
vom Besehen anderer Anspriiche (wie z.B. einer
privaten Unfallversicherung) ein.

»»> Vermobgensschaden - Hatpflic htversicherung
Auch hier sind die ehrenamtlichen Mitarbedr in
den \ersicherungsschutz inggriert. Verursachen
Ehrenamtliche gegeniber Drigén oder gegenuber
der HHO einen &frmogensschaden, besht
\ersicherungsschutz im Rahmen der Bedingungen.
Die Grundersicherungssumme béagt 200.000 €
nebst einer Hohedeckung fur Organe @n
1.000.000 £.
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»»> Fahrzeugnutzung
Freiwillige sind auch ersichert, wenn Sie im Af-
trag der Heilpadagogischen HéfOsnabrick einen
Dienstwagen oder lhren Priat-PKW (nur nach ar-
heriger Asprache) nutzen. Der Fihrachein muss
beim Fahrdienstleiter mindesens einmal jahrlich
vorgelegt verden. AuRerdem ethalten alle Nutzer
eine Einflhrung in die Ntzung der Dienstihr-
zeuge.

> Aufsichtspflic ht
Hinsichtlich der Aifsichtspflicht gibt es leine
Patentrezepte und keine eindeutigen Rgeln sei
tens des Gesézgebers. Generell gilt, dass der
Aufsichtspflichtige sein Handeln grantworten
muss. Dass heifl3t, er muss nach besin Wissen
und Gewissen alles géan haben, um Schaden or-
zubeugen und sie zu erhiten. Eine Hafung des
Aufsichtspflichtigen scheidé namlich aus, venn er
beweisen kann, dass er seiner "Afsichtspflicht
genugt hat oder dass der Schaden auch bei gehéri
ger Aufsichtsfihrung entstanden ware." @. § 832
Abs.1 Satz 2 BGB). \&s genau ungr "gehoriger
Aufsichtspflicht" zu \erstehen ist, wid dabei nicht
naher erlauert. Nach gangiger Bchtsprechung
bestimmt sich das Mal3 der geb@nen Aifsicht
jeweils nach Aler, Eigenat und Charaker des
Aufsichtsbedurftigen sowie nach der \érher-
sehbalrkeit etwaiger Schaden aufgrund bestimnaer
\erhaltensmuster. Die Grenzen der dorderlichen
und zumutbaren MalRnahmen rictgn sich danach,
was \erstandige Aifsichtspflichtige nach erninfti-
gen Anbrderungen tun mussén, um Schadigungen
Dritter abzuwehren. Leztlich kommt es also auf
die konkreten Umstande des Einzelilles an.
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Zu zwveit macht der
Besud im Sadion
doppelt Spass.
Gerade im Bereit
der individuellen
Begleitung wn be-
hinderten Men-
schen begeht ein
groRer Bedaf an
ehrenamtlicher Un-
terstitzung. Eine
individuelle Feizeit
begleitung kann
zum Beispiel der Be
such im VFESadion
sein.

4.7 Angebote seitens der HHObw

Die HHO und die w bieten Ihnen neben der
Auslagenesstattung und dem \érsicherungsschutz auf
Wunsch auch ein IEedback bzw Bescheinigung tber
die geleisete Arbeit. \¢iterhin erhalten Sie ausrei
chend Inbrmation, Anleitung und Hif, damit sie enga
giert mitarbeiten kénnen. Bei Schwierigkiten, Po-
blemen oder Gesprachsbeddrkonnen die Sie sich
jederzeit an die Feiwilligenkoordination wenden.

Wir bigen den Engagieten aufRedem ein Forum, in
dem Sie Ihre Anméwungen, Meinungen und Ideen ein
bringen kénnen.

Langfristig ist es ein Ziel der HHO, den freiwillig Enga
gierten interne Fortbildungen und Qualizierungen zu
ermdglichen, die lhnen bei der Arbeit helh.

Auf WuUnsch sind wir lhnen auch bei Beantragung einer
Ehrenamtslarte bei Stadt oder Landkreis Osnabrick
behilflich.
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5. Praktische Tipps fur Inr Engagement in
der Behindertenarbeit 2

Wir freuen uns sehydass sie sich fir ein Engagement
in unseren Einrichtungen entschieden haben. lhre
Hilfe ist willkommen, doch sie muss gut duhdacht
und wvon den Einzelnen ewiinscht sein. Vielleicht sind
Sie im Umgang mit Menschen mit Behinderung noch
unsicher oder erlegen. Deshalb mdchégn wir Ihnen an
dieser Stlle einige praktische Tipps geben, die Ihnen
Sichetheit geben kdnnen.

»> Behinderte Menschen sind nicht krank Sie wollen
kein Mitleid, sondern Afmerksamkeit und Res-
pekt.

»> Gehen Sie ofen und selbsterstandlich mit behin
derten Menschen um.

»> Nehmen Sie sich Zeit. Geistig behindter
Menschen kénnen mit Hektik nichts ar#ngen.

> Fagen Sie die behindeten Menschen selbst, wnn
Sie @was nicht \erstehen oder nicht wissen, wie
Sie sich werhalten sollen. Geben Sie lhre
Unsicherheit ruhig zu.

> Suchen Sie den pegonlichen Kontakt zu
Menschen mit Behinderung.

»»> Bevor Sie behindeten Menschen helén (z.B. an
der Treppe oder beim Tagen) fragen Sie, ob lhre
Hilfe erwlinscht ist. So lann der behindete
Mensch seine Eigenstandighit wahren und selbst
entscheiden, ob er die angeb@ne Hile wahrneh
men moche oder nicht.

2 vgl.: Feiwilligenkoordination - Das Handbuch fur feiwilligenarbeit in der Lebenshié.
Marburg 2007.
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> Achten Sie im Ungang mit behindeten Menschen
auch auf lhre Wrtwahl. Duich den Begrif ,Behin-
derte” fuhlen sich einige Béroffene abgevertet,
deshalb \verwenden wir in unseren Einrichtungen
die Formulierung ,Menschen mit Behinderung*
oder ,behindeten Menschen.

> Sprechen Sie mit Menschen mit Behinderung

Helmut Theidel is genauso wie mit anderen evachsenen Menschen.
eine wertvolle Die Rersonen in unseren Einrichtungen allen
Unterstiitzung in der ernst genommen verden und deshalb ist es wich
beruflichen Bildung tig, dass sie nicht wie Kinder angespchen oder

und im Bildungs- bevormundet werden.

und Reizeitwerk der
oshabriudker werk-
statten. Nachdem er
aus der Ewerbsar-
beit in den \brruhe-
stand gegangen is,
hat er sich gezielt
nach einer ehren
amtlichen Téatigleit
umgescaut. Heue
gibt er Sdulungen
am Conputer, Kurse
im Telefonieren und
betreut regelmafiig
die Schwimmgrup-
pe. AuBerdem hat er
schon ofters eine
Ferienfreizeit zum
Segeln begleiét.
,Der Ungang mit
Menschen macdht
mir Spal3“, eklart er
sein vielféltiges
Engagement. . J
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6. Ansprechpartner
Freiwilligenk oordination:
Personalentwicklung
Tel. 0541/ 9991-247 oder-240
E-Mail:  n.schippmann@os-hho.de
Ihr Ansprechpartner in der Einrichtung:
Name:

Tel.:
E-Mail:

Viel Erfolg und viel Spaf3 bei Inrem Engagement!

Heilpadagogische Hilfe Osnabriik
IndustriestraRe 7

49082 Osnabruck

Tel.: 0541/ 9991-0
wwwos-hho.de
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Projekt
~1atendrang - aktiv und engagiett in Osnabriick*

Mit freundlicher Unhterstlitzung von

Freiwilliges Engagement/Ehrenamt



